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SERVICE
INFORMATION

Catégorie
Action de rappel

Modèle
ZG1400A8/A9/CA/CB/CC

Serial No.
R/12/2012

Date
06 Aout 2012

Remplacement de la biellette de maître-cylindre arrière – RAPPEL

Sujet

Sur les unités concernées de 1400GTR et 1400GTR ABS des gravillons ou autres débris venant de
la route peuvent se bloquer entre la pédale de frein arrière et la protection et empêcher la pédale de
remonter complètement. Cela pourrait entraîner une surchauffe amenant éventuellement à un
endommagement du frein arrière et un verrouillage ou une panne du frein arrière. Sur les 1400GTR
ABS avec K-ACT Le frein avant pourrait aussi être affecté car il est couplé avec la commande de
frein arrière.

Machines concernées

Les unités dont le numéro de série est compris dans les plages ci-dessous sont concernées.

Modèle Plage de N° de Série Marché
ZG1400A8 JKBZGT40AAA005009 - JKBZGT40AAA015140

EU
ZG1400A9 JKBZGT40AAA019001 - JKBZGT40AAA022802
ZG1400CA JKBZGT40CCA000036 - JKBZGT40CCA003557
ZG1400CB JKBZGT40CCA006032 - JKBZGT40CCA009994
ZG1400CC JKBZGT40CCA013002 - JKBZGT40CCA017411

Le tableau ci-dessous inclus des unités pour des marchés autre que l’Europe pour référence au cas
où des imports non officiels et concernés se présentent. Si on vous demande de réparer une unité
non importé officiellement, contactez Kawasaki pour de plus amples renseignements.

Modèle Plage de N° de Série Marché

ZG1400A8
JKBZGNA1√8A005014 - JKBZGNA1√8A015150 USA
ZGT40A-005058 - ZGT40A-014799 Général

ZG1400A9
JKBZGNA1√9A019004 - JKBZGNA1√9A022902 USA
ZGT40A-019230 - ZGT40A-022732 Général

ZG1400B8 JKBZGNB1√8A005002 - JKBZGNB1√8A007582 USA
ZG1400B9 JKBZGNB1√9A010002 - JKBZGNB1√9A011539 USA
ZG1400CA JKBZGNC1√AA000021 - JKBZGNC1√AA003757 USA
ZG1400CB JKBZGNC1√BA006001 - JKBZGNC1√BA010028 USA
ZG1400CC JKBZGNC1√CA013012 - JKBZGNC1√CA017189 USA
ZG1400DA JKBZGND1√AA000006 - JKBZGND1√AA000449 USA

*√: Ce caractère dans le numéro change d’une machine à une autre.



Action de Kawasaki

Kawasaki a lancé une campagne de rappel pour remplacer le pivot de biellette de maître-cylindre
arrière et enlever la protection sur toutes les unités concernées.

Un courrier de campagne sera envoyé à tous les clients dont les unités sont concernés, leur
demandant de contacter le concessionnaire le plus proche pour effectuer la réparation. Ce courrier
est inclus dans cette note pour information.

Action des concessionnaires

Réparer toutes les unités concernées, y compris celles en stock. NE VENDEZ PAS de machines
concernées (qu’elles soient neuves ou d’occasions) si elles n’ont pas été réparées avant. Conservez
des traces de chaque travail effectué.

Se reporter à la section Information Garantie pour la procédure de demande de garantie et notifier la
réparation en saisissant la date de réparation sur la demande via le DealerNet.

Les propriétaires des unités importées connus de votre concession que ce soit par votre service
commercial ou votre service technique doivent être informés de cette campagne.

Information pièces de rechange

Les pièces suivantes sont nécessaires pour la réparation.

Référence Description Qté
99999-0389 KIT, Rod End 1

Le kit contient les pièces suivantes.

Description Référence Qté
Pivot de biellette de

maître-cylindre arrière
41058-0004 1

Vis de pédale de frein 180BA0614 1
Rondelle de pédale de frein 92200-0279 1
Goupille de pédale de frein 550AA2015 1



Courrier client

Nom et adresse du client:
Modèle: XXXXXX
VIN: XXXXXXXXXXXX

Cher client Kawasaki,

Nos enregistrements montrent que vous êtes le propriétaire du produit Kawasaki décrit ci-dessus.
Kawasaki a déterminé qu’un éventuel problème de sécurité pourrait exister sur votre machine et a
initié une campagne de sécurité pour y remédier.

Sur les unités concernées de 1400GTR et 1400GTR ABS des gravillons ou autres débris venant de
la route peuvent se bloquer entre la pédale de frein arrière et la protection et empêcher la pédale de
remonter complètement. Cela pourrait entraîner une surchauffe amenant éventuellement à un
endommagement du frein arrière et un verrouillage ou une panne du frein arrière. Sur les 1400GTR
ABS avec K-ACT Le frein avant pourrait aussi être affecté car il est couplé avec la commande de
frein arrière.

La réparation consiste au remplacement du pivot de biellette de maître-cylindre arrière et à enlever la
protection. Cela prendra environ 20 minutes.
Votre concessionnaire Kawasaki effectuera le travail nécessaire sans aucun frais de votre part.
Veuillez le contacter au plus vite afin de convenir d’un rendez-vous. Pour trouver le concessionnaire
le plus proche de chez vous allez sur le site www.kawasaki.fr .

Si vous ne possédez plus la machine décrite dans ce courrier, veuillez remplir d’urgence le formulaire
au verso et nous le retourner.

Nous nous excusons pour tous les désagréments engendrés mais nous avons lancé cette action
dans le but de votre sécurité et votre satisfaction dans votre machine. Si vous avez des questions à
propos de ce rappel, veuillez contacter votre concessionnaire Kawasaki ou le service client Kawasaki
au 01 30 69 50 00.

Nous vous prions d’agréer, cher Concessionnaire, l’expression de nos sentiments distingués.

Pierre SCOMO
Directeur Technique

www.kawasaki.fr



