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SERVICE
INFORMATION

Catégorie
Action de rappel

Modèle
EX250K8/9/A/B/C

No. de série
R / 10 / 2012

Date
13 Juillet 2012

Mauvais fonctionnement du capteur de chute - RAPPEL

Sujet

Sur les unités concernées de Ninja 250R, le fonctionnement du capteur de chute peut être affecté
par les vibrations de son support dans certaines conditions d’utilisation. Ceci pourrait entrainer un
disfonctionnement du moteur.

Machines concernées

Les unités dont le numéro de série est compris dans les plages ci-dessous sont concernées.

Modèle Plage de N° de Série
EX250K8 JKAEX250KKDA00055- JKAEX250KKDA06119
EX250K9 JKAEX250KKDA05761 - JKAEX250KKDA21462
EX250KA JKAEX250KKDA18964 - JKAEX250KKDA28609
EX250KB JKAEX250KKDA29052 - JKAEX250KKDA36991
EX250KC JKAEX250KKDA38229 - JKAEX250KKDA47316

Action de Kawasaki

Kawasaki a lancé une campagne de rappel pour remplacer le support de capteur de chute sur toutes
les unités concernées.

Un courrier de campagne sera envoyé à tous les clients dont les unités sont concernés, leur
demandant de contacter le concessionnaire le plus proche pour effectuer la réparation. Ce courrier
est inclus dans cette note pour information.

Action des concessionnaires

Réparer toutes les unités concernées, y compris celles en stock. NE VENDEZ PAS de machines
concernées (qu’elles soient neuves ou d’occasions) si elles n’ont pas été réparées avant. Conservez
des traces de chaque travail effectué.

Se reporter à la section Information Garantie pour la procédure de demande de garantie et notifier la
réparation en saisissant la date de réparation sur la demande via le DealerNet.

Les propriétaires des unités importées connus de votre concession que ce soit par votre service
commercial ou votre service technique doivent être informés de cette campagne.

Information pièces de rechange

Les pièces suivantes sont nécessaires pour la réparation.

Référence Description Qté
99999-0388 KIT 1



Courrier client

Nom et adresse du client:
Modèle: XXXXXX
VIN: XXXXXXXXXXXX

Cher client Kawasaki,

Nos enregistrements montrent que vous êtes le propriétaire du produit Kawasaki décrit ci-
dessus.

Kawasaki a déterminé qu’un éventuel problème de sécurité pourrait exister sur votre 
machine et a initié une campagne de sécurité pour y remédier. 

Sur les unités concernées de Ninja 250R, le fonctionnement du capteur de chute peut être 
affecté par les vibrations de son support dans certaines conditions d’utilisation. Ceci pourrait 
entraîner un dysfonctionnement du moteur.

La réparation consiste au remplacement du support de capteur de chute et prendra environ 
45 minutes. Votre concessionnaire Kawasaki effectuera le travail nécessaire sans aucun 
frais de votre part.

Veuillez le contacter au plus vite afin de convenir d’un rendez-vous. Pour trouver le 
concessionnaire le plus proche de chez vous allez sur le site www.kawasaki.fr.

Si vous ne possédez plus la machine décrite dans ce courrier, veuillez remplir d’urgence le 
formulaire au verso et nous le retourner.

Nous nous excusons pour tous les désagréments engendrés mais nous avons lancé cette 
action dans le but de votre sécurité et votre satisfaction dans votre machine. 

Si vous avez des questions à propos de ce rappel, veuillez contacter votre concessionnaire 
Kawasaki ou le service client Kawasaki.

Nous vous prions d’agréer, cher Client, l’expression de nos sentiments distingués.

Pierre SCOMO
Directeur Technique


